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PENYIMPAN
EMAS

Tahniah kerana menjadi penyimpan emas
Public Gold di bawah
G100 Network (network dealer PG terbesar).

 Sejauh mana keuntungan anda dengan simpanan emas, ia bergantung
kepada sejauh mana ilmu anda tentangnya. Handbook ini akan membantu
anda menjadi penyimpan emas BERILMU lagi BERDIKARI.

e PASTIKAN ANDA MEMBACA HANDBOOK INI DAN IKUTI PERKARA YANG
PERLU DILAKUKAN BAGI MEMUDAHKAN URUSAN TRANSAKSI ANDA
BERSAMA PUBLIC GOLD.

 Rujuk handbook ini sekiranya mempunyai persoalan / kesulitan tentang
transaksi dengan PG. Hubungi Introducer (dealer) anda jika perlukan
penjelasan tentang kandungan dalam handbook ini.
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https://www.facebook.com/pgg100network

PENTING!

Baca Handbook Ini

Handbook ini adalah ‘peta’ untuk anda kaya dengan emas.

Sentiasa rujuk handbook ini setiap kali anda ada persoalan tentang

transaksi dengan PG. Hubungi introducer (dealer) anda jika

perlukan penjelasan tentang handbook ini.

Join Group Whatsapp

Join support group whatsapp yang disediakan oleh introducer
(dealer) anda untuk ikuti update terkini tentang PG, dan bertanya

apa sahaja soalan untuk jadi penyimpan emas berilmu.

Baca Buku Wang Emas dan
Misi Bebas Hutang

"Bukan emas menjadikan kita kaya, tetapi ilmu’.

Untuk pastikan anda bertambah kaya dengan emas, dapatkan
ilmunya dari buku yang telahpun terbukti membantu ramai penyimpan
emas bertambah kaya.

...................... BUKU WANG EMAS DAN
MISI BEBAS HUTANG .......................

Rahsia untuk pastikan jumlah simpanan emas anda sentiasa
bertambah telahpun didedahkan.

Bila waktu terbaik membeli emas? Bila harga emas turun, apa nak buat?
Bila waktu terbaik untuk jual emas? Dan bagaimana nak pastikan jumlah
emas itu sentiasa bertambah?

Jawapannya semua ada di dalam buku ini.
$® Dapatkan kombo buku ini di kedai Pustaka

Buluisme di https://g100.my/combo-buku

Sila login menggunakan PG CODE dan
o ® PASSWORD YANG SAMA seperti website

Mlsr{ " www.publicgold.com.my .

"
FEOIMOET YA SYEAR SN

e g T DN VA

BEBAS Setiap pelanggan berdaftar PG akan dapat
HUTANG ® 2X kupon POS PERCUMA setiap bulan. Klik

ZERO HUTANG 20

Select Coupon sebelum Confirm Order.


https://pgmall.my/Pustaka-Buluisme
https://pgmall.my/Galeri-Ilmu-Official-Store
https://g100.my/combo-buku/
https://pgmall.my/Galeri-Ilmu-Official-Store
http://www.publicgold.com.my/
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PERKARA ASAS
PENYIMPAN EMAS
WAJIB TAHU
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UPDATE PROFILE

e Update Profile adalah WAJIB. Public Gold (PG) akan
menyerahkan / mengeposkan emas hanya setelah anda berjaya
upload gambar kad pengenalan dan lengkapkan maklumat
peribadi di laman web.

e Anda perlu lengkapkan maklumat Akaun Bank untuk tujuan
jualan balik (buyback) emas fizikal / Akaun Emas GAP, transaksi
Ar-Rahnu GAP, dan pembayaran komisyen (insentif) untuk
dealer.

Update Profile

e Isi semua tempat kosong dan upload gambar IC depan dan
belakang

e Pastikan tiada tempat kosong ditinggalkan tanpa jawapan.
Personal Info

@
Username PGO00T2151 ®
PG Code PGOOOTZ151
Address 2
Address 3 123100
Upline PGO02369
Bank : Maybank Islamic Berhad
Bank Swift Code
Preferred Branch Johor Bahru, Johor W
Bank Account No
Bank Account
IC No Holder Name
Bank Account ID
o (IC or others ID
Passport No / Foreign ID registered with
bank)
Army [ Police ID
Email Farah.simun@gmail.com

Mame (Same as IC)( line 1 NMURFARAHANA BINTI SIMUN

)

Name (line 2) E
Mobile Number B +60 v 1116550644 [ UpiteBankn m
Home Phone Number
[OPTIONAL]

D
Nationality Malaysia v

Pilih Kewarganegaraan

M TEAL SEAT s Bomi Married Pilih Status Perkahwinan ~
Socpstion Please select your occupatior Pilih OTHERS -
Occupation BEKERJA SENDIRI Taip macam ini
Industry IGC28 Others Pilih OTHERS v

1) Pastikan gambar kad
pengenalan tiada pancar
cahaya atau gambar yang blur.

Company Name @ BEKERJA SENDIRI Taip macam ini

Purpose of Transaction Investment / Saving — Pilih Investment/Saving

Purpose of Transaction

(Others) 2) Saiz gambar mesti bawah

5mb. Boleh juga screenshot

Masukkan gambar gambar kad pengenalan dan

kad pengenalan

IC / Foreign / Army / Choose File | No file chosen u |Oad ambar SkrinShOt
police fhtoct) DEPAN SAHAJA. P g

(Max size 5 MB) tersebut.

e UPDATESPR OFILE

Police (back) kadPengehalart

( Max size 5 MB) BELAKANG

SAHAJA.




Address Details

[Mew] v
First Name Farah |
Last Name Simun |

Company Name

Home Contact Number _£!1 116580644

Address (line1) |__N+:: 1 JALAN 2
Address (line 2) |_ KAMPUNG BARU

Address (line 3) |

Postcode |_E~E 000

City |“JOHDR BAHRL

Country | Ivalaysia w

Sanctioned Countries List

state EE

o Kemudian pilih semula alamat yang telah ditetapkan tadi.
Address

Address Details

I [New] a
[Mew] Farah Simun, 01116580644, No 1 JALAN 2, KAMPUNG BARU, 82000 JOHOR BAHRU, Johor, Malaysia
[Mew]

Address

Address Details

| [New] Farah Simun, 01116580642, No 1 JALAN 2, KAMPUNG BARU, 82000 JOHC v

First Name Farah

Last Name - Simun

Company Name __

Home Contact Number :{]1 115580644
Address {line 1) _Nn 1 JALAMN 2
Address (line 2) :mmpuwc BARU
Address { line 3)

Postcode 82000

City __JOHOR BAHRU
Country i Malaysia

Sanctioned Countries List

State Johor

Save as default address

*Address changes will only be applied after submit and verify TAC,
*TAC will be sent to both Handphaone and Email.

TAC |


https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/10/PDFSOP-Update-Profile-di-Website-Public-Gold.pdf
https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/10/PDFSOP-Update-Profile-di-Website-Public-Gold.pdf
https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/10/PDFSOP-Update-Profile-di-Website-Public-Gold.pdf
https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/10/PDFSOP-Update-Profile-di-Website-Public-Gold.pdf

UPDATE BANK INFO

Update Bank Info

e Isi maklumat bank dan upload penyata akaun bank atau muka
hadapan buku bank.

e Boleh juga upload muka depan online banking yang
mengandungi maklumat berikut:
1) Nama bank
2) Nombar akaun bank
3) Nama pemilik akaun

Abaikan bahagian "Bank Swift o _

ank Swift Code
Code" sekiranya anda menggunakan . . ®
bank dalam Malaysia.

Address 2

Address 3 :23100

Bank : Maybank Islamic Berhad
Bank Swift Code

Bank Account No  :1

Bank Account
Holder Name

Bank Account ID
(IC or others ID
registered with
bank)

| _/
° TUTORIAL °

 Update Profle » KLIK pada ikon untuk
 Update Bankinfo lihat video cara untuk
Update Makluma

7~ Bank. (S«

You

Jika sudah update dan submit, abaikan saja jika masih
keluar notifikasi untuk update lagi. Sila rujuk introducer
anda jika mahu mereka tolong semak sama ada profil
anda berjaya dikemaskini.



https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/10/PDFSOP-Update-Profile-di-Website-Public-Gold.pdf
https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/10/PDFSOP-Update-Profile-di-Website-Public-Gold.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=bBd8usMYRpI&list=PL4BkwO9-AHyXM9soDLei0PRzBsp-o8r7F&index=17

PG CODE & PASSWORD

e PG Code adalah nombor pengenalan anda sebagai customer Public
Gold. la juga adalah username untuk /login di laman web Public Gold.

e PENTING untuk anda ingat PG Code anda untuk berurusan dengan
Public Gold.

Mana nak refer?

« Semak emel anda, Public Gold ada - ‘ .
hantarkan emel mengenai PG Code

anda sejurus pendaftaran dilakukan.

Bila nak guna PG Code ni?

e Gunakan sebagal username semasa nak login di laman web Public
Gold dan PGMall.

16:20 @ 008 52%a

@& pgmall.my/mobil (@)

(O @ blicgold.commy @)

¢ Login / Signup

Login Sign Up
FAQ v
Message Email / PG Code
Please login first Password
Y oon
Username *
PG00059002 £ LOGIN WITH FACEBOOK
Password *

............ FORGOT PASSWORD ?

e First time login selalunya menggunakan nombor kad pengenalan anda
sebagal password (anda dikehendaki menukar password anda ketika
membuat verifikasi akaun selepas pendaftaran berjaya dilakukan).

G100
Klik untuk reset/tukar

Register Account
Klik jika anda terlupa g)

Forgot your password?
PG COde anda Please enter the email address for your

account. A verification code will be sent to
Forgot your username? you. Once you have received the verification
code, you will be able to choose a new

_ _ password for your account.
Please enter the email address associated
with your User account. Your username will
be emailed to the email address on file.

Email Address *

Email Address *

Masukkan email @ g) Klik Submit

@)KlikSubmit — .
Verification code akan dihantar ke

emel anda. Klik pada code tersebut

PG Code (username) anda akan dan selepas itu anda boleh menukar
dihantar kepada emel anda. anda.




MANA NAK TENGOK

Ty,
™ HARGA EMAS?

Harga emas boleh terus disemak di website Public Gold.

6"; https:/ipublicgold.com.my

Tak perlu tanya
orang,
cuma klik sahaja

Harga berubah -
setiap hari pada > —
jam 12.00 tengah a—— 0 g ‘
. -':.,:a__lgqiw ACCUMULATION PROGRAM (24K) )
malam’ kecua“ (Last updated 12-Feb-2021) "j
MYR 100 = 0.3817 gram |
berlaku perubahan MO SR S = |
harga emas yang

drastik ‘

| GOLD BAR (24K) |

BUY NOW!

10 gram 2,585 2,352
20 gram 5157 4745
50 gram 12,834 11,871
Harga berUbah 100 gram 25,548 23,760
Setlap 20 mlnlt 250 gram 63,662 59,842 4
1000 gram 254,646 239 368

GOLD WAFER - DINAR (24K)
b DI © DR Bk

1 Dinar 1,008 1,000
5 Dinar 5,492 5,053
10 Dinar 10984 | 10161

G100



https://publicgold.com.my/index.php

FAHAMI HARGA DI WEB

Cara baca harga emas di laman web www.publicgold.com.my

Harga emas 24K/999.9 untuk akaun GAP.
Berubah setiap 24 jam pada tengah malam.

Sama seperti Nombor 2, cuma
rekaannya sahaja berbeza.

O

@ Harga jongkong emas 24K/999.9 fizikal 10g
hingga 1000g. Berubah setiap 20 minit
mengikut harga emas dunia.

Produk ini sudah tidak dikeluarkan.
Harga dipaparkan untuk tujuan
belian semula (buyback).

Produk ini sudah tidak dikeluarkan.
Harga dipaparkan untuk tujuan
belian semula (buyback).

9 Harga 1-5 dinar 24K/999.9 fizikal. Berubah
setiap 20 minit mengikut harga emas dunia.
1 dinar = 4.25 gram.

©

Harga jongkong emas 24K/999.9 kecil 0.5¢
- 5g dan Y2 dinar Harga adalah tetap.
Berubah hanya apabila terdapat perubahan
harga oleh Public Gold.

Harga belian semula barang kemas
(PG Jewel).

PG Sell : Harga jual oleh PG
PG Buy : Harga belian semula PG

Public Gold Price (24 Hours Live)
(Last Update 28-May-2023 10:15:18)

GOLD ACCUMULATION PROGRAM (24K) &
-2(123) .

RM 100 = 0.3236 gram

_, SMALL BAR /7 WAFER (24K) §

Weight

RM 309 = 1.0000 gram 0.5 gram
1 gram a0
: 1/2 Dinar 790
- 5 gram 1,750

CLASSIC / BUNGAMAS / TAl FOOK (24K)

Z GOIL D BAR (2-<%)

5 S o o
10 gram 3,090 2,812
20 gram 6,166 2,673
20 gram 6,166 3,673
ol gram 15,344 14,194
30 gram 15,344 14,194
100 gram 30,544 28.408
100 gram 30,546 28,408
250 gram 716,117 71550 FLEXIBAR (24K)
1000 gram 304,466 286,198
o gram 16,021 14,419

E;

L] ]
=

GOLD WAFER - DINAR [(24K)

]

Dinar

[ GOLD WAFER - DINAR (22K)
_ PGSell (RM) PG Buy (RM)

245

1 Dinar 1313 1,195 |
1 Dinar |

5 Dhnar 6,567 6,041

10 Dinar 13,133 12,148 guall ___ GOLD JEWELLERY (22K)




GOLD PREMIUM

 Kos menguruskan emas bagi pihak pelanggan dari mula pembelian
dibuat sehingga pelanggan menerima item. la bukan caj pengeposan.

o Caj tersebut dikira atas setiap keping item emas.

PrOd ucts Prem i UM (Effective from 1st August 2017 onwards)

LEMA Gold Bar L::,?h::'::;i:}m i ETII:\-: TI;J]:-:TI“ Silver Bar G?_::ﬁiﬁ':;:ﬁm L'::i:;rﬁ;::“':m
* 1g 15 15 250g I 30 60
5g - 10 15 500g | 40 80
I 10g 15 30 1000g | 40 80
2 | 20 40 5000g I 120 240
50g _ 40 80
100g | 70 140
250 418 200
| 1000g 250 EILY
Diinar Wafier Gr_.n]r.l I’rerpium | Gold Premium
(W) (RM) ! (EM) (RM)
1/2 Dinar | 10 15
1 Dinar 10 15
5 Dinar 20 40
10 Dinar 40) 80

* NOTA PENTING - Variasi caj Gold Premium untuk emas 1 gram

o Edisi Klasik & Special Public Gold = RM15
o Edisi Limited Aurora Italia = RM80

EPP PREMIUM ‘ LBMA Gold Bar EPP
Premium Fees

| -

» Caj yang dikenakan untuk 5§ )
kaedah belian Easy Payment 0g 10
Purchase (EPP). 20g | 20

e Hanya dikenakan secara sekali 50g 50
sahaja sewaktu bayaran bulan g L

dibuat. — s
yang pertama _ 1000g 1000
Dinar Wafer EPP
l Premium Fess
| /2 Dinar -
Gm | | Dinar 5
| 5 Dinar 30
| 10 Dinar 50
Silver Bar/ VWafer EPP
Premium Fess
250 15
500g 25
lkg 50
Skg




SPREAD VALUE (SUSUT NILAI)

Apa itu Spread Value?

Spread bermaksud beza antara harga beli dan harga jual semula emas. la lebih
dikenali sebagai susut nilai. Namun istilah susut nilai tidak berapa tepat kerana akan
disalahtafsir sebagal 'depreciation’.

Di Public Gold, dinar dan gold bar mempunyai spread di antara 6%- 9% sahaja. Ini
bermakna, jika harga emas naik melebihi 9%, kita sudah boleh jual emas tersebut
dan mendapatkan keuntungan.

Jika spread tinggi bermakna kita perlukan masa yang lebih lama untuk peroleh
keuntungan apabila kita nak jual emas tersebuit.

Melalui jadual di bawah kita dapat lihat bahawa, semakin berat emas dibeli maka
semakin kecil spread value. Maka, item yang lebih berat akan memberi keuntungan
yang lebih cepat berbanding item yang lebih ringan.

PUBLI OL[;

Ultimate Wealth Protector

Product’s Margin Spread

Effective from 1 January 2017 onwards

LBMA Gold Bar LBMA Dinar

108 990% 4 Dinar 9.0%
208 80% 5 Dinar 8.0%
allg  F.aie 10 Dinar 7.5%
100g  7.0%
250 6.0%

1000g  6.0%
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CARA BELI / JUAL
EMAS DI
PUBLIC GOLD
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3 CARA BELIAN

Pendaftaran, pembelian dan bayaran semuanya secara online “"0

PUBLI%;LD https://publicgold.com.my

e

OUTRIGHT PURCHASE
- FULL PAYMENT

9 OUTRIGHT PURCHASE
- EPP

(Easy Payment
Purchase)

GAP

(Gold Accumulation
Program)

1. Pilih Item

2. Bayar

3. Item simpan sendiri
*harga emas + Gold Premium

1. Pilih item (RM1,000 ke atas sahaja)

2. Bayar 6 kali / 10 kali (bila ada promosi)
3. Item simpan sendiri

*harga emas + Gold Premium + EPP
premium

1. Beli gram, bukan item

2. Boleh mula serendah RM100

3. Gram disimpan oleh PG tanpa caj

4. Boleh keluarkan emas fizikal dan
simpan sendiri pada bila-bila masa.

5. Boleh buat auto-debit selama 12 bulan
atau lebih (melalui website)

*harga emas + Gold Premium (bayar
hanya bila nak keluarkan item)

NOTA PENTING:

 Harga yang dipaparkan di website Public Gold adalah tidak
termasuk caj GOLD PREMIUM.

o Ketiga-tiga cara belian ada dikenakan caj GOLD PREMIUM.

 Caj EPP PREMIUM pula hanya dikenakan untuk cara belian
Shariah Easy Payment Purchase (EPP).



https://publicgold.com.my/index.php

OUTRIGHT

PURCHASE:
1.Full Payment

CEVELELRLLL )
2. (EPP

an dah Patuh Syariah)




PROSES BELIAN
OUTRIGHT PURCHASE

Login di website

v.. GIOO

Place Order

Full Easy Payment
Payment Purchase
& Untuk EPP, sila buat bayaran
ikut jadual yang telah
Buat bayaran penuh ditetaikan
. . Habis
Sila pastikan | bayar? TIDAK
maklumat profil anda YA
sudah dikemaskini Status bertukar kepada
pada ketika ini. "To Ship"
Sekiranya terdapat *
masalah sila nyatakan *Buka Helpdesk *Buka Helpdesk, jika
masalah anda di . status bukan "To Shlp"
Helpdesk (rujuk muka &
surat 28) atau rujuk

LR Berat emas lebih dari 21.25 gram?

TIDAK

Gunakan Gold-In-Transit (GIT)
laitu pos berinsurans.

4

Tunggu emas
sampai di rumah

YA Reserve stok dengan Harri dan

buat temujanji memenuhi syarat
yang ditetapkan.

Ambil emas di
cawangan

Status Order dalam pembelian emas:
e Processing - Order masih dalam proses.

e To Pay - Masih dalam tempoh orderiype: | Al y

pembayaran. Order Status : | .~ All -,
e To Ship - Order sedia untuk di GIT jika Processing |

cukup syarat. To Pay

: : Mo results :

o Partially Shipped - Order dalam To Ship

persediaan untuk dihantar kepada - Partially Shipped

Completed

pemilik.
o Completed - Order telah dihantar.
e Cancelled - Order dibatalkan.

Cancelled




CARA ORDER
OUTRIGHT PURCHASE

Pilih sama ada buat bayaran penuh terus atau berperingkat:
a) Full payment
b) Easy payment purchase - EPP 6 (bayar dalam 6 bulan berturut)

e Login akaun PG anda di laman web https://publicgold.com.my/
 MENU > ORDER > PURCHASE ORDER

 Pilih item yang hendak dibeli dan klik "Add to Cart"

 Klik pada ikon troli ° TUTORIAL °
» Klik "Proceed to Next Page"

Klik pada ikon untuk

o Isikan butiran belian seperti diminta. SOP Pembelian

Jangan SKIP, isi mengikut turutan. Outright Purchase
R EPP.

1. Please select Payment Option

Full Payment /" Untuk bayaran penubh, klik pada "Full Payment". Untuk

Full Payment "EPP", pastikan klik pada "Easy Payment Plan".

Easy Payment Plan (with EPP Premium applied)

& Months Butang "6 Months" hanya akan muncul
selepas memilih EPP pada pilihan diatas. Pilih "6

_ Months" untuk tempoh 6 bulan atau "10 Months" untuk

10 Months tempoh 10 bulan.
2. Please select a collection method

GIT {courier to My Address) /"2 'GIT" boleh terus dilakukan sekiranya ingin membuat

GIT (courier to My Address)
Combine GIT

mAnda boleh memilih alamat penghantaran sekiranya
belian bayaran penuh dilakukan. Sekiranya belian
secara EPP dipilih, pilihan alamat penghantaran ini tidak
akan muncul.

3. Please select a Shipping Address

Muhamad zhafri,

Scroll kebawah dan semak bahagian "Shipping Address Details" (jika Belian Bayaran Penuh) dan

"Purchase Order Summary".

Tekan "Confirm and Proceed to Payment" apabila
anda sudah bersedia untuk membuat pembelian.
Sebarang pembatalan order secara sengaja atau tidak
akan DIKENAKAN PENALTI 10% dari jumlah belian.

f

| Agree and Understand of the Terms & Conditions and
Cancellation Policy (Required)

TAC Mumber Send TAC

Confirm and Proceed to Payment



https://www.youtube.com/watch?v=2g-s9hi1hy4&list=PL4BkwO9-AHyXM9soDLei0PRzBsp-o8r7F&index=1
https://publicgold.com.my/index.php
https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/04/5.pdf
https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/04/5.pdf
https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/04/5.pdf

CARA BAYARAN
BULANAN EPP

29

& publicgald.com.my
L) y ST

« Pergi ke laman web Public Gold —
My Account https:/ipublicgold.com.my/ __ )

e Login ke akaun PG anda
» Klik pada MENU > MY ACCOUNT > e e e o
Account Info MY ORDER oo

For mare assistance, feel free to contact
My Order i

My Shipment

Helpdesk m v ToPay

Logout  Klik pada Purchase Order Partially Shipped

Dear customar , Gold In Transit (GIT) button
will show when complete the following task

e Di Order Status, pilih To Pay Completed

Cancelled

Account Info

3

| Purchase Order Buyback Order

Order
(befare 27/03/21)

Dear customer , Gold In Transit (GIT) butto
will show when complete the following tasH

» Klik pada nombor ID (TCSO) yang 4 | .
berkenaan e e e e

&_/m

e Scroll ke bawah, tandakan pada kotak

- Submit complete profile/ic information af]

here with attachment. dl Sebelah "EPP |\/|0n'[h" UntUk buat ,
- D (C50) status must To Ship .
bayaran pada bulan berkenaan. Jika A
For more assistance, feel free to contact . . . .
Harri. ingin buat bayaran sebanyak lebih dari
— 1 bulan, tandakan lebih daripada 1
Al kotak.

Order Status :

To Pay

« Kemudian klik pada pilihan FPX dan

ik "Proceed

00276534  MURFARAHANA BINTI SIMUN 1,20 e Anda akan dibawa ke page online
banking anda. Buat bayaran seperti
biasa.

Selain itu, anda juga boleh membuat bayaran
terus melalui klik Pay Now button daripada
e-mel yang anda terima.

Details of item(s) : ° TUTORIAL °
ltem Qty Amount
(=) Klik pada ikon di -
bawah untuk SOP Tube
Public Gold BungaMas Series Bar 10g (Au 998.9) 2,673.00 Pembayaran EPP W W

(FPX).

Gold Premium (GP) : 15.00
Subtotal : 2,873.00
Discount: 0.00
Total Amount: 2,873.00

€



https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/04/4.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wop0SwfEXQw&list=PL4BkwO9-AHyXM9soDLei0PRzBsp-o8r7F&index=22
https://publicgold.com.my/index.php

AKAUN EMAS

GAP

(Gold Accumulation
Program)




PROSES BELIAN MELALUI
AKAUN EMAS GAP

Log in di website MURAH. MUDAH.
_. - PATUH SYARIAH
KONSEP J i
GAP
Kumpul emas My GAP

secara sikit-sikit

Normal GAP Purchase Auto-Debit Purchase
e Belian secara manual iaitu login e Pembelian berjadual selama
ke akaun GAP dan beli. 12 bulan melalui penolakan
e Klik untuk SOP Pembelian GAP bank secara automatik.
guna FPX. @:@ {@ o Klik untuk SpP auto-debit GAP
guna bank-in method .
e Klik untuk SOP Pembelian GAP y
guna bank-in method. @@

| Boleh keluarkan emas dan simpan

1 sendiri
*caj gold premium dikenakan

Boleh teruskan simpan dalam
akaun (tiada caj simpan)

@ gap.publicgold.com.my (L]

PUBLI

Accumulation Program

Boleh jual secara online tanpa perlu
keluarkan emas

NURFARAHANA BINTI SIMUN 3
PGOOO72181
Johor Bahru, Johor

PURCHASE

PG BUYBACK

Boleh pajak gram emas di
Ar-Rahnu secara online untuk
dapatkan pinjaman bercagarkan
emas simpanan anda.

ARRAHNU

GIT WITHDRAWAL

MY ACCOUNT ~ - 4

GAP STATEMENT

MY BANK INFO
ADDRESS BOOK

G
wj BUY GAP NOW

@



https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/04/1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5hnUCpbX8H4&list=PL4BkwO9-AHyXM9soDLei0PRzBsp-o8r7F&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=rD8VDa1UtnA&list=PL4BkwO9-AHyXM9soDLei0PRzBsp-o8r7F&index=13
https://drive.google.com/file/d/1wmk_ggL8q9vKusCsBOhvM1-84Cyx_ikP/view?usp=sharing

CARA JUAL EMAS
DALAM AKAUN GAP

Emas yang belum dikeluarkan daripada akaun simpanan emas GAP
boleh dijual secara online melalui laman web Public Gold.

NUR FATIN AWANIS BINTI MOHD ZIN
PGODTO04TT
Alor Setar, Kedah

‘ SELL

AR-RAHNU
WITHDRAWAL

MY ACCOUNT ~

HISTORY
MY BANK INFO
ADDRESS BOOK

BUY GAP NOW

Date : 2022-10-28
MYR

gm
100 277778
360 100.0000

BUY SAP NOW

SAVE FOR YOUR FUTURE

® TUTORIAL °

Klik ikon untuk SOP penjualan
emas melalui akaun GAP.

You

NV \

B

==
“)
- VIR

Anda boleh menjual semula emas
dan perak kepada Public Gold terus
dari akaun emas GAP tanpa
mengeluarkan emas dan perak
secara fizikal terlebih dahulu.

Klik sahaja pada butang "Sell"
untuk menjual emas dari Akaun
Emas GAP.

Jumlah emas yang telah dijual akan
ditolak dari jJumlah keseluruhan
emas yang ada didalam akaun
emas GAP anda.

Bayaran akan dibuat kedalam
akaun bank yang telah anda
nyatakan didalam profil akaun anda
dalam masa 2-3 hari bekerja.

Pastikan anda telah
mengemaskini maklumat
peribadi dan maklumat
perbankan anda terlebih dahulu
sebelum membuat sebarang urusan
penjualan semula emas bagi
mempercepatkan proses jual
semula emas anda (rujuk muka
surat 3 untuk maklumat mengenai
cara mengemaskini).



https://www.youtube.com/watch?v=QwZx9ySG_XI&list=PL4BkwO9-AHyXM9soDLei0PRzBsp-o8r7F&index=10
https://drive.google.com/file/d/1rE92kIaux6HkRYa3UWxPcGXNEPC_KCkK/view?usp=sharing

AR-RAHNU GAP

PUBLIE%
OLD

L
NILAI Mengikut harga semasa
MARHUN GAP
—
NILAI 70% daripada nilai
PINJAMAN marhun
]
. U N LI N E P.II-NEJ“RK’IUAHN Maksimum 6 bulan
—
G AP SH\I;IF}EN 1% daripada nilai marhun
—
CARA Perlu hubungi cawangan
PO eetl  PENEBUSAN  untuk makiumat

BAL'K penebusan

|
SHARIAH @
COMPLIANT

®  TUTORIAL ¢

You
Klik pada ikon untuk Tuhe
SOP Arrahnu GAP. ASid _\{/—'D

Shop Akaun Emas GAP dan Public Gold
ECo digabungkan dalam satu aplikasi.
Muat turun sekarang:

GOLD BAR (24K)
PG Sell B8
2626 2390 I o s
5241 4522
13042 12,064 I
PRGE? i
|

SMALL BAR / WAFER (24K)

PG Sell (Suggested Retail Price)



https://apps.apple.com/my/app/public-gold/id1591580964
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pgmapp.publicgold
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pgmapp.publicgold
https://www.youtube.com/watch?v=z18GKQUkIe4&list=PL4BkwO9-AHyXM9soDLei0PRzBsp-o8r7F&index=5
https://drive.google.com/file/d/1RZEJU300CQybGBoaWvvmuNFOevd01n-P/view?usp=sharing
https://apps.apple.com/my/app/public-gold/id1591580964

BAYARAN SECARA BANK-IN
(BUKAN FPX)

Sekiranya terdapat sebarang situasi yang memerlukan anda untuk
membuat bayaran secara manual (bank in method) pada mana-
mana transaksi, sila buat bayaran kepada nombor akaun yang
berkenaan di bawah ini:

Outright Purchase:
a) Full payment

b) Easy Payment Purchase (EPP)
Acc Name : Public Gold
Marketing SDN. BHD.
Bank : Malayan Banking
Berhad (Maybank)
Acc No. : 5071-34-104-563

Gold Accumulation Program (GAP)

Acc Name : Public Gold
Marketing SDN. BHD.
Bank : Malayan Banking
Berhad (Maybank)
Maybank Acc No. :5571-39-238-048

Acc Name : Public Gold

e Marketing SDN. BHD.
Bank : Public Bank

PUBLIC BANK Acc No. :3167520833

PG MALL

Acc Name : PG Mall SDN.
BHD.
Bank : Malayan Banking
Berhad (Maybank)
Acc No. :5071-34-105-657

KDE - Penebusan Arrahnu

Acc Name : Koperasi Dagang
Emas Pulau Pinang Benang
Bank : Malayan Banking Berhad
(Maybank)

Maybank Acc No. : 5571 - 3923 - 4123




Bahagian 3

SERVIS YANG

DITAWARKAN OLEH
PUBLIC GOLD




SERVIS GIT

(Pos Emas
Berinsurans)




GOLD-IN-TRANSIT (GIT)

Penghantaran emas / perak berinsurans ke rumah anda

e Public Gold kini menyediakan perkhidmatan pengeposan emas berinsurans terus
ke rumah / pejabat anda. la dapat menjimatkan masa dan wang ringgit anda.

e Dengan servis GIT ini, anda tak perlu bimbang risiko kehilangan emas / perak
ketika penghantaran ke rumah. Jika berlaku kehilangan atau anda tidak terima
emas tersebut, PG jamin akan gantikan untuk anda.

OIT = EMAS &

« Berat MAKSIMUM setiap parcel :
21.25 gram (5 dinar) emas.

« Jika berat emas melebihi jumlah
21.25 gram, emas perlu diambil di
cawangan yang berdekatan.

e Caj penghantaran ialah:

«’RM10 (Semenanjung Malaysia)
«RM20 (Sabah dan Sarawak)

Bagi melancarkan proses GIT ini, anda perlu pastikan terlebih

dahulu perkara berikut:

o Maklumat profil sudah dikemaskini (rujuk muka surat 3).
e Status order sudah pun ditukar kepada "To Ship" (Bagi belian

bayaran penuh dan EPP).

° TUTORIAL °

Klik ikon untuk rujuk
SOP pengeluaran
emas melalui GAP di
branch dan GIT
Withdrawal.

Klik ikon untuk rujuk
SOP Pengambilan
Outright Purchase

Secara GIT.

Sl - PERAK &

Berat MAKSIMUM setiap parcel :

1000 gram perak.

Jika berat perak melebihi jumlah

1000 gram, perak perlu diambil di
cawangan yang berdekatan.

Caj penghantaran ialah:

«RM10 (Semenanjung Malaysia)

«’RM20 (Sabah dan Sarawak)

SAMPAI DENGAN

SENYUMAN ]

\ TUNGGU PARCEL



https://www.youtube.com/watch?v=JhSNNoFouKw
https://www.pgg100network.com/wp-content/uploads/2021/04/7.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=r-Tk6BU81gk&list=PL4BkwO9-AHyXM9soDLei0PRzBsp-o8r7F&index=7

Salam Kin..alhamdulilah
dh selamat smpi smim

07:55

1st angpow this year®@

Wsalam kak.. |

Wow ¢

AN =
\Ulillah... saya dah dpt silver
saya Tq pn siti

TESTIMONI GIT

-89

Hihi...suka deliver by courier,
klu nk collect ..payah parkin
etc

Self collect kat PG gg-15

Ya betul kak

Sy pun prefer courier
Hehe

Senang

Jimat minyak,tenaga,me

e

Haah...dh convenient, insha
Allah kayuh slow2 top up gol
saving..thanks Kin 08:

O | > E

¥ NN

Alhamdulillah dah
selamat sampai semalam

Suka deliver by courier,
kalau nak collect, payah
parking etc.

Convenient!

X ¥ ¥

Alhamdulillah my
second order
dah selamat
sampai.

Salam Kin...alhamdulilah
my 2nd dinar dh selamat
smpi..yeayyy

14:31

wsalam

Alhamdulillah kak

YEAYYYYY!

syukur

thanks kak share

Baru sampai puan

Terima kasih

MALAYSIA 1ST
GOLD & SILVER IN
TRANSIT

oday
DR =

Assalammualaikum ct

Ashi dh dpt... Yeay

_
' YeaAyyy alhamdulillahhh
Tahniah kak sudah berta

Alhamdulillah dah sampai




HUBUNGI
CUSTOMER SERVICE

e Harri Chat Box

e Helpdesk (Help Ticket)
e Harri Whatsapp

e Buat Appointment




HARRI CHAT BOX

e Chat Box di laman web Public Gold ada menyediakan beberapa jawapan kepada
soalan-soalan yang sering ditanya (FAQ).

* Anda hanya perlu memilih mana-mana topik berkaitan yang ingin ditanya dan klik
di soalan tersebut, seterusnya sama ada anda akan mendapat jawapan terus di
situ atau anda akan diminta untuk "Create Ticket" atau "WhatsApp Us".

Layari laman web Public Gold (https://www.publicgold.com.my) dan cari
butang merah ini di bahagian kanan laman web.

Paparan desktop Paparan mobile

Klik butang merah tersebut.

o Kemudian pilin dan tekan

Harri
! Chat with me X

salah satu topik yang

berkaitan dengan
Hi, | am Harmi, your PG

permasalahan anda. assistant. Thank you for
) reaching us.
» Jika permasalahan anda Hai, saya Harri, pembantu
. . . g PG anda. Terima kasih
tidak selesai atau tiada di e

dalam senarail, anda ada
pilihan sama ada untuk

Please select one of the below selections to

" - " let me know what | can assist you with. Sila
Create Ticket dengan pilih salah satu pilihan di bawah ini untuk
menggunakan SerViS membertahu saya apa yang boleh saya
bantu.
Helpdesk atau boleh terus
"Whats App Us" Checking Something/Semak Sesuatu

* Sila I‘UjUk mukasurat Update Personal info/Kemas Kini maklumat

seterusnya untuk maklumat Peribadi

selanjutnya.

Make Appointment/Buat temujanii

Harri
Chat with me Cuick Selection / Pemilinan Pantas

i h
f#f‘-fﬁce H'D:JTE%HI [ How to buy? |
i AN .

{1

14 on ; c 1
£ [ GIT Tracking no update |
m ‘"..\_ 'l
Hello, we are currently experiencing high chat |IFC{:II"’[EI ct '—ia:'riﬁ [ | atest Promotion
volume. You may need to wait a little longer while N ] : 4 s
we connect you to an agent. Please click the below - ~
button to find us thru WhatsApp, or you may leave |' Auto Debit Q8A |
|_‘1-- g

a ticket thru My Ac el 2]
Whatsapp Us
Create Ticket P e MU TR ; T =
(=) VVILE Your message

f | [D) Powsr=d by LEVE That

03:44 PM



https://publicgold.com.my/index.php

HARRI CHAT BOX

e Chat Box di laman web Public Gold ada menyediakan beberapa jawapan
kepada soalan-soalan yang sering ditanya (FAQ).

e Anda hanya perlu memilih mana-mana topik berkaitan yang ingin ditanya
dan klik di soalan tersebut, seterusnya sama ada anda akan mendapat
jawapan terus di situ atau anda akan diminta untuk "Create Ticket" atau
"WhatsApp Us".

----------------------------------------

= L4
---------------------------------------

Layari laman web Public Gold (https://www.publicgold.com.my)
dan cari butang merah ini di bahagian bawah kanan laman web.

Need help? [

Paparan desktop Paparan mobile

. Harri
Klik butang merah tersebut. ! Chat with me

Hi, | am Harri, your PG

° KemUdlan plllh dan tekan assistant. Thank you for
reaching us.
I Hai, saya Harri, pembantu
Salah Satu toplk yang PG anda. Terima kasih
berkaltan dengan kerana menghubungi kami.

permasalahan anda.

Flease select one of the below selections to
let me know what | can assist you with. Sila
pilih salah satu pilihan di bawah ini untuk
memberitahu saya apa yang boleh saya
bantu.

e Jika permasalahan anda
tidak selesal atau tiada di
dalam senarai, anda ada
plllhan sama ada untuk Checking Something/Semak Sesuatu
"Create Ticket" dengan | N

. deate Personal info/Kemas Kini maklumat

menggunakan servis Peribad
Help desk atau berhUbung Make Appointment/Buat temujanii
dengan staf PG melalui

Harri Whatsapp.

e Sila rujuk mukasurat

CQuick Selection / Pemilihan Pantas

— =

-~ ) T
| Office Hours || How to buy? |
e AN

seterusnya untuk

™
\

[ GIT Tracking no update ,

L1

maklumat lanjut mengenai

F

{ Ny e
| Contact Harri [ Latesi?‘rnnmtmn}
1 i

Helpdesk dan Harri s 7. N
Whatsapp. (" Auto Debit Q84 )



https://publicgold.com.my/index.php

HELPDESK (HELP TICKET)

o Sekiranya terdapat sebarang masalah tentang transaksi
anda dengan Public Gold, sila buat laporan dan mohon
bantuan melalui Helpdesk.

My Account

My Profile = [
My Order « NOTIS PENTING! Ini bukan "Live Chat".

My Shipment

sy Appoinmerts (2 e Oleh itu, sila berikan maklumat lengkap bagi memudahkan
staf PG dan upline dealer anda memberi maklumbalas
untuk membantu menyelesaikan masalah anda. Contohnya,
no. order, GIT ID, tracking no. dan sebagainya.

Hew Registration = m

My E-business Card
Upgrade Dealer

PG iness Center
/u/w\ o Staf PG atau upline dealer anda akan reply dalam masa 1

Helpdesk

&r/ hari bekerja.

Account Info [EPQIRECZEIE « Hubungi introducer (dealer) atau upline Master Dealer (MD)
sekiranya ada tidak pasti cara menggunakan Helpdesk ini
dengan betul.

Login https://www.publicgold.com.my > My Account >
Helpdesk.

Tekan butang "+ Submit Ticket".

Select one from list

Customer Profile - How to
update profile?

Customer Profile - Check
Account Status (Active / @]
Inactive / Free Account)

Customer Profile - Upgrade o
Account Status

Pilih topik bantuan yang diperlukan, tulis
aduan beserta maklumat lengkap di
ruangan yang disediakan.

Customer Profile - Delete o Public Geld © 2022

Temporary Account

Customer Profile - Update JA
account to Normal CS account
Customer Profile - Submit
Changing Upline Application O
Form

Upline dealer | staf PG akan respon
dalam masa 1 hari bekerja. Jika isu

. _ : ot Dearershin (for MD o) Pilihan topik
penting perlu diselesaikan segera, staton-onebtpkond bantuan

Order status - Update Order
status to "Sales & Credit O
Approved"

sila gunakan Harri Whatsapp.

Order status - Checking Stock 0O
ftatus (21.25g above)

[ c (] Al(]

Nombor notifikasi akan
keluar jika staf/upline
dealer sudah menjawab
Helpdesk.

My Account

Account Info

My Order

° TUTORIAL °

My Shipment

Tekan butang "Mark
Resolved" jika isu sudah
selesal. Jika belum
selesai teruskan follow up
menggunakan Helpdesk
atau Harri WhatsApp.

Klik pada ikon untuk rujuk
SOP menggunakan
knidmat Helpdesk di

laman web.
You ¥
@

My Dealer Page

Upgrade Dealer
Business Center
Myemichers

@

Logout

Pop-up Notification



https://www.youtube.com/watch?v=szmlj6UPXJA
https://publicgold.com.my/index.php

HARRI WHATSAPP
/5 +6011-10052916

 Anda boleh menghubungi customer servis PG melalui Harri Whatsapp pada hari
bekerja, dalam waktu pejabat (9.30 pagi - 5.30 petang) sahaja.

 Anda tidak perlu beri salam atau buat sebarang luahan perasaaan, dan
jangan sesekali spam. Harri Whatsapp menerima beribu whatsapp dalam satu
masa, dan akan menjawab persoalan anda mengikut giliran, pada hari yang

Sama.

e Bagi memudahkan staf membantu anda, sila berikan maklumat lengkap. Terus
gunakan format seperti di bawah dan hantar maksimum 1 whatsapp sahaja

bagi satu kes.

4:19 PM ©
(—@ HARRI PUBLIC GOLD

27 September 2021

Hi HARRI,
Tolong bantu selesaikan isu di bawah:

Nama : khairunnisa
PG Code : 7t

CSO0 No (jika ada) : —
GIT No (jika ada) : —

Request/Case/lsu :
Tolong bantu check nombor ic ni dah ada
register dengan PG atau tak...?

Nak tahu status dan siapa introducer dia sekali
jika dah berdaftar.

TQVM. 10:13 am

Hello, thank you for contacting PG Harri. Please
give me some time to check back on your
previous inquiry. | will get back to you as soon as
possible. Thank you. 12:33 pm

KHA
PGO

Email registered
Introducer: F

I 12:35 pm

Ok thanks. 12:35 pm W/
12 October 2021

Hi HARRI,

1. Boleh tahu x sekarang masih valid ke diskau
hotel dan restoran utk pemegang wealth card

Message D o
e

I @®

®% NOTIS PENTING:

Harri WhatsApp akan reset setiap hari.
Jika masih tiada jawapan pada hari tersebut,
sila hantar semula mesej anda pada
keesokkan hari atau buka Help Ticket (rujuk

muka surat 26).

Hai HARRI,

Nama Anda
PGCode Anda

Tolong bantu selesaikan perkara di
bawah.

GIOO
PG Code :
CSO No (jika ada) :

GIT No (jika ada) :
Kes/Isu/Permohonan :

Terima kasih.

1:21 AM &

HARRI PUBLIC GOLD

~Public Gold

Shopping & retail

g »

Message  Forward

This is a business account. @

Public Gold is the World's FIRST Shariah
Compliant company that offers the LOWEST
PRICE (wholesale and retail) LBMA gold bar
in Malaysia, Singapore and Indonesia.

Plot 21, Technoplex, Medan Bayan Lepas,
Taman Perindustrian Bayan Lepas Phase IV,
Penang

enquiry@publicgold.com.my

http://www.publicgold.com.my



http://www.wasap.my/601110952916/HaiPublicGold
http://www.wasap.my/601110952916/HaiPublicGold

CARA BUAT APPOINTMENT

» Anda perlu buat temujanji terlebih dahulu untuk datang ambil stok emas di cawangan
terdekat.

« Cawangan hanya membenarkan pengambilan stok untuk item 21.25 gram dan ke atas
sahaja. Untuk item 20 gram ke bawah, boleh terus minta PG poskan ke rumah anda
melalui servis GIT (rujuk muka surat 22).

o Untuk urusan jual semula emas (buyback) atau menggunakan servis ArRahnu, boleh
terus walk in ke cawangan tanpa perlu temujaniji.

* Persediaan sebelum membuat temujanji:

o Maklumat akaun (Profile Info) sudah dikemaskini dan salinan kad pengenalan sudah
dimuatnaik (upload).

o Bayaran penuh sudah dilakukan dan sudah kemaskini dalam sistem order.

o Pembayaran secara tunai di kaunter tidak digalakkan. Sila selesaikan pembayaran
menggunakan sistem FPX di laman web Public Gold.

m HOME m ABOUT US m PRODUCT ORDER EVENT ol E MY GAP
B MY ACCOLINT

e\ Public Gold Branches
\;

Pergi ke website Public Gold dan klik butang Where to Buy > Book an
Appointment . Kemudian tekan butang berkaitan urusan anda.

Tekan butang yang berkaitan dengan urusan anda. My Appointment
"Collect CSO Orders": jika ingin mengambil emas full i
Collect CS0 Orders
payment/epp.
"GSAP Withdrawal": jika ingin mengambil emas dari
GSAP Withdrawal
akaun.
Salah Satu dari paparan dl New Appointment (CSO Order Collection) New Appointment (GSAP Withdrawal)
Sebelah akan munCUI 1. Orders to pickup 1. Branch
mengikut pilihan urusan r—
Order to pickup have to be more than 21.25g Gold or T eian acen v
an d a. 1kg Silver.
e Tandakan pada kotak e .
nombor order yang — ) [F———
ingin diambil jika anda o [
oial gram to collect W
memilih "Collect CSO _
Orders". Gold 8.5 / 21.25g 2 Withdraw ltem
° Masukkan Jumlah 3. Date and Time
pengeluaran emas jika 2. Branch
anda memlllh "GSAP 3. Date and Time
Withdrawal".

Kemudian pilih cawangan pilihan anda, pastikan cawangan yang dipilih adalah sama
seperti pilihan cawangan dalam invoice (jika ingin mengambil emas yang dipesan
secara Outright Purchase atau Easy Payment Purchase (EPP).

Jika ingin mengambil emas didalam
Akaun GAP, pilih sahaja mana-mana * TUTORIAL °
cawangan terdekat yang anda ingini.

Klik pada ikon untuk rujuk
Sila pastikan stok emas yang hendak SOP buat appointment di

diambil sudah READY di cawangan. laman web.
Pastikan anda telah berhubung dengan @:;@

Harri untuk pastikan hal ini.



https://publicgold.com.my/
https://publicgold.com.my/
https://publicgold.com.my/index.php?route=account/appointment/new_cso
https://publicgold.com.my/index.php?route=account/appointment/new_withdraw
https://publicgold.com.my/index.php?route=account/appointment/new_cso
https://publicgold.com.my/index.php?route=account/appointment/new_withdraw
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TUNTUTAN EMAS JIKA
BERLAKU KEMATIAN

Bagi pemilik Akaun Simpanan Emas GAP

e Jika berlaku kematian pada pemilik Akaun Simpanan Emas GAP, dokumen
yang perlu waris bawa untuk menuntut emas di pejabat Public Gold adalah:

K@ Sijil Kematian

@ Sijil Perkahwinan (suami/isteri), jika anak adalah pewaris maka kemukakan Sijil
Kelahiran

@ Salinan Kad Pengenalan pewaris

@ Surat mahkamah (surat pindah milik/tadbir harta si mati kepada pewaris)

* Tertakluk kepada sebarang perubahan terma & syarat dari Public Gold
\ International Berhad. /

Bagi Pembelian Easy Payment Purchased (EPP)

e Jika si mati ada membuat belian secara Easy Payment Purchased (EPP), waris
boleh membuat tuntutan melalui salah satu cara dibawah:
[a] Jual kembali kepada Public Gold pada harga semasa tolak 10% penalti ATAU,
[b] Waris boleh buat pembayaran baki nilai emas dan menuntut emas tersebut.
 Dokumen yang perlu dikemukan semasa tuntutan adalah sama seperti diatas.

/S( Cara untuk mendapatkan surat mahkamah

e Apabila berlaku kematian, waris perlu mendapatkan surat bicara kuasa, surat
wasiat atau surat pembahagian harta serta sijil faraid.

o Sekiranya berwasiat, probate atau surat kuasa boleh didapati melalui wasi atau
pentadbir yang dilantik.

 Sijil faraid pula boleh diperolehi bersama surat kuasa daripada Mahkamah Syariah
daripada wasi atau pentadbir yang dilantik.

e Surat inilah yang perlu dibawa ke Public Gold (atau mana-mana institusi yang
berkenaan untuk tuntutan).

o Jika si mati tiada wasiat, biasanya harta akan dibahagikan mengikut faraid
kepada nama-nama waris yang ada didalam senarai pewaris setelah mendapat
surat kuasa dan sijil faraid.

o Surat kuasa pula waris boleh dapatkan di mana-mana tempat berikut:

a.Amanah raya - jika si mati hanya mempunyai harta alih sahaja & nilai
keseluruhan harta dibawah RM 600,000

b. pejabat pusaka kecil - jika si mati mempunyai harta tak alih & harta alih & nilai
keseluruhan harta tidak melebihi RM2juta.

c. Mahkamah Tinggi - jika si mati mempunyai harta alih sahaja melebihi RM
600,000 atau nilai keseluruhan harta alih & tak alih melebihi RM2juta.

d.Bagi kes amanah raya/mahkamah tinggi, waris perlu dapatkan sijil faraid dari
mahkamah syariah terlebih dahulu. Bagi kes dibahagian pusaka kecil, boleh
terus ke bahagian pusaka kecil tanpa perlu dapatkan sijil faraid.

o Setelah semua dokumen ada, serahkan semua dokumen lengkap kepada Public

\Gold di cawangan yang berdekatan untuk proses pindah milik.

Setelah semua dokumen ada, serahkan semua dokumen lengkap kepada
Public Gold di cawangan yang berdekatan untuk proses pindah milik.
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CARA PANTAS FAHAMI
ILMU EMAS

( Baca Buku! )

S
Boleh dapatkan kombo buku Wang Emas dan
Misi Bebas Hutang ini di SINI.

!g ﬁlkuti Webinar! Al

Belajar ilmu emas secara percuma melalui Webinar Emas
(#G100TalkShow) di FACEBOOK PAGE rasmi kami.

G
6100 ra; KSHow = m
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Public Gold by G100 Network * Jam: 2099 WIB / 9.00 m|
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Youtube Public Gold .\~
by G100 Network
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Follow dan like juga Facebook
ini untuk dapatkan info terkini
tentang emas dan Public Gold
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LBMA Bullion Bar

Your Best Choice Ever!

Sapphire Five Star Master Dealer - PGI00012

Syukor Hashim &
Jonaina Nordin
www.jutawanemas.com

Master Dealer - PG002369
Mohd Zulkifli Shaﬁp e
ljdah Mohamme~.g

www.mohdzu

+6019-336 §
+6019-92

Syukor Hashim & Jonaina
Nordin

\.  Public Gold International
| Bhd.
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L [ Shop Now

afri, Aida and ohd Zulkifli and

@© Message

Authorised Master Dealer at Public Gold

International Bhd. Plot 21, Technoplex, Medan Bayan

Lepas, Taman Perindustrian Bayan
Lepas, Phase IV, 11900 Penang
Island. Penana. Malavsia

Studied Accounting at Universiti Teknologi
MARA

Went to Kolej Islam Sultan Alam Shah {ooE GRESpRlency © 272 people checked in here

Went to SMKA Falahiah Kelantan
Lives in Cyberjaya
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Join channel Telegram untuk
dapatkan informasi dan
promosi terkini.

KLIK PADA SETIAP LINK DI BAWAH

Public Gold Official

1307 @

1
= Telegram Q

PG Mall Official

PG Mall G100
Aurora ltalia Official I ‘

Q
Q
Q
Q
€) PG Jewel Official
Q
Q
Q
Q

PUBLIC GOLD €

ShikinShawa
. PG MALL OFFICIAL

ZieD F:OSTER PGG100NETW...

. AURORA ITALIA OFFICIAL
AUROR

* hdZqulﬂl Com

@ PUBLIC GOLD OFFICIAL |

Gig S\ Dester POGTIONE..

PG Jewel & Aurora ltalia G100

PG Gold Museum Official

Nota Emas Tuan Syukor Hashim

b PG JEWEL OFFICIAL

PG m: 2
Nota Emas & Motivasi Kewangan B <or FGC10NETWORS Ty

oleh Tuan Mohd Zulkifli Shafie LA

SIMPAN EMAS DENGAN ILMU

Rahsia untuk pastikan jumlah simpanan
emas anda sentiasa bertambah telahpun

MOHD ZULKIFLI ShaFie 2 didedahkan di dalam buku ini.

MIS‘ 'ﬁﬁ t

BEBAS Y Orang yang ada ilmu tentang emas, harga
naik dia gembira, harga turun pun dia

HUTANG gembira! Dia tahu apa yang dia buat.

o ORI AT SUEREN

o & T DNV

ZERO HUTANG 2.0

"Bukan emas yang menjadikan kita kaya,
tapi ilmu”

Dapatkan buku Wang Emas dan Misi Bebas Hutang di Official Store Pustaka
Buluisme di PG MALL - https:/ig100.my/combo-buku/

’ SILA LOGIN MENGGUNAKAN PG CODE DAN PASSWORD
YANG SAMA SEPERTI DI LAMAN WEB PUBLIC GOLD.



https://pgmall.my/Pustaka-Buluisme
https://g100.my/combo-buku/
https://t.me/publicgoldofficial001
https://t.me/pgmallofficial001
https://t.me/auroraitaliaofficial001
https://t.me/pgjewelofficial001
https://t.me/pggoldmuseumofficial001
https://t.me/NotaEmasSyukorHashim
https://t.me/mohdzulkiflishafie
https://t.me/mohdzulkiflishafie
https://t.me/G100PGJewelAuroses
https://t.me/pgmallbyg100

Bahagian 5

STANDARD OPERATING

PROCEDURE (S.0.P)
DAN PANDUAN
LENGKAP LAIN




STANDARD
OPERATING
PROCEDURE
(S.0.P)

ISEL L 4 (BI) | SOP:Pembelian GRAM EMAS dan PERAK melalu
G . GSAP Akaun via FPX Payment
PUBLIC GOLD

AP/SAP PURCHASE VIA FPX™
LLE e
F—— p— S0P ini sebagai panduan kepada customner Public Gold

Revize Data: 13-Mar-2021 Revision_1

P—— yang sudah adz PG Code dan ingin membed GRAM
EMAS dan PERAK malalei Akaun "G5AP” dengan kaedah

bayaran secara FPX Payment Gateway.

[P : Pengeluaran Emas melalui Akaun Emas GAP via
line GIT Withdrawal

PLIRI (-__-h:’:f - oyt .f—'ff]'
PUELIC GOLD
“WITHDRAW GAP VIA GIT™

= S0P ini adalah untuk semiza customer Public QIT 2ol Sisgratnn o e Tranci™ piveg Serupdist NEHdmar §os1age
s brrostar ey Orwieier “oleic Dosl
———— I

Emas GAP dan berhasrat untuk mengeluarkan

Emas Fizikal secara Online GAP GIT Withdraw
= E0P ini menyediakan kasdah pengeluaran Emas G 10 0 N etWO r k

wise Diate: 13-Mar-2021 Revision_1

Fizikal malalui menu Onfine GAP GIT Withdraw
\

,,,,,, PEre ¥ S0P : Pembelian GRAM EMAS dan PERAK melalui
------- 3 —
GSAP Akaun via FPX Payment

PUBLIC GOLD Revize Date: 13-Mar-2021 Revision_ 1
“OUTRIGHT PURCHASE”

S0P i sebagai panduan kepada customner Public Gold

yang sudah ada PG Code dan ingin membel GRAM

ENAS dan PERAK malaiui Aksun “G5AP” dengan kaedzh

bayaran secara FPX Payment Gateway.

bF: Pembayaran Outright Purchase untuk Full PLILIE e 3 r;;fj,r =D

ment atau Easy Payment Purchase (EPF) Via FPX o - ScrOll dan klik pada

PEMBAYARAN

s OUTRIGHT PURCHASE & EV SOP yang dikehendaki
o | o VIA FPX PAYMENT GATEWAY

sy

aright Purchase untuk Full Payment atau Easy

Kredit: G100 SOP Team

e Public Gold sentiasa menambahbaik
sistem di dalam website. Jadi SOP Ini
mungkin berlainan dari update di laman
web yang terkini.

e SOP ini akan sentiasa dikemaskini dan E-\o
senaral SOP juga akan ditambah baik dari r
semasa ke semasa. ]

e Sekiranya terdapat sebarang
permasalahan yang berkaitan, sila
dapatkan bantuan dari introducer anda.



https://www.pgg100network.com/general-sop/
https://www.pgg100network.com/general-sop/
https://www.pgg100network.com/general-sop/

Dapatkan panduan
lengkap tentang
Public Gold.

DOWNLOAD Bl DOWNLOAD

e-book G100 B.O.P
GAP Booklet 5 Minit Emas

Handbook

'E' PURT '5:9. o

GAP BOOKLET * BUSINESS OPPORTUNITY

e » ~
(Gold Accamalatiore Frogram)

O ===
Akaun Simpanan Emas \ (A=

SERTAI KAMI

USAHAWAN EMAS PUBLIC GOLD

DOWNLOAD . DOWNLOADI : DOWNLOAD_

Ketahui potensi mendapatan -/
pendapatan pasif RM5,000 sebulan
(18 bulan dari sekarang) sambil simpan
emas. KLIK untuk muat turun dan baca
handbook ini.



https://www.g100.my/pgmall-handbook/
http://www.g100.my/g100-brochure
http://g100.my/g100-booklet
https://g100.my/5-minit-emas
https://www.g100.my/g100-bop-handbook/
https://g100.my/g100-bop-handbook
https://g100.my/g100-bop-handbook
https://g100.my/g100-bop-handbook
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FINANCIAL FREEDOM

3 -5 TAHUN DARI SEKARANG - bersama G100 Network!

FOUNDER MASTER DEALER

Belajar melahirkan leader dalam team, memastikan bisnes
berkembang secara auto-pilot, dan mencapai ULTIMATE
FINANCIAL FREEDOM! Mempunyai simpanan minimum

setahun pendapatan, 1 kilogram emas, dan passive income
lebih RM10k setiap bulan.

BIEIR{AWA

MASTER
DEALER

Lengkapkan diri
dengan ilmu

PRE-MD

33 kepimpinan untuk
Lengkapkan diri bi
dengan SKILLSET Qs ol
eng : bisnes yang kukuh,
untuk tingkatkan d
an mendapat
pendapatan dalam N
; pendapatan pasif
hblsnes ge, b.?b;s minimum RM5k
u;ang nege_ttl , dan bl
uat persiapan Mempunyai
kewangan untuk : S
simpanan minimum
‘bersara’.
6 bulan
pendapatan.

DEALER

Belajar tambah pendapatan (secara part-
time) sambil menyimpan emas, dan
membina MINDSET seorang pemilik

bisnes. Mempunyai simpanan kecemasan
minimum 3 bulan pendapatan.

CUSTOMER

Belajar asas kewangan
yang betul, dan

selesaikan masalah

kebocoran wang.

APA ITU
BEBAS KEWANGAN?



TAHNIAH KERANA SUDAH
TAMAT MEMBACA
HANDBOOK INIL.

SEMOGA BERMANFAAT!
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DISEDIAKAN OLEH PUBLICATION TEAM :

SHIKIN SHAWAL
NUR FATIN AWANIS
SITI ASHINIDA SALLEH
NURHAZWANI HASHIM
MIRA SYAMIMI
NURFARAHANA SIMUN




